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Algemene Voorwaarden 
 
 
Artikel 1. Definities 
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 
a. Opdrachtnemer: De aanbieder, die deze voorwaarden hanteert. 
b. Opdrachtgever: De wederpartij van opdrachtnemer. 
c. Diensten: alle door opdrachtnemer aan de opdrachtgever geleverde producten en diensten.  
d. Coachee: degene die deelneemt aan een begeleidings-, advies- of coachingstraject, dat laatste als 
hij niet zelf de opdrachtgever is. 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en 
opdrachtnemer.  
2.2 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts bindend voor zover zij schriftelijk zijn 
overeengekomen. 
2.3 Door het verstrekken van een opdracht aanvaardt opdrachtgever deze Algemene Voorwaarden. 
2.4 Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. 
 
Artikel 3. Inschrijvingen 
3.1 Een inschrijving voor een dienst geschiedt door het inzenden van een door opdrachtgever  
ingevulde en retour gezonden inschrijfformulier dan wel telefonisch door opdrachtgever aan 
opdrachtnemer die deze opdracht vervolgens schriftelijk bevestigt. Een inschrijving wordt 
aangemerkt als een uitnodiging tot het doen van een aanbod. 
 
Artikel 4. Totstandkoming van de overeenkomst 
4.1 Een overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de opdracht. Deze aanvaarding blijkt uit 
de schriftelijke bevestiging door opdrachtnemer van het aanbod, dan wel doordat opdrachtnemer 
een begin van uitvoering heeft gegeven aan de overeenkomst. 
 
Artikel 5. Prijzen 
5.1 Alle door opdrachtnemer opgegeven prijzen zijn exclusief B.T.W.  tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.  
 
Artikel 6. Uitvoering van de opdracht 
6.1 Indien de opdrachtnemer niet kan nakomen vanwege omstandigheden die hem bij het tot stand 
komen van de overeenkomst niet bekend waren, heeft de opdrachtnemer het recht de 
overeenkomst zodanig te wijzigen dat uitvoering daarvan mogelijk wordt. 
6.2 Opdrachtnemer heeft het recht de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten indien hij ten 
gevolge van veranderingen in de omstandigheden die ten tijde van het sluiten van de overeenkomst 
redelijkerwijs niet te verwachten waren en buiten zijn invloedsfeer lagen tijdelijk verhinderd is om 
zijn verplichtingen na te komen. 
6.3 Is door opdrachtnemer ondeugdelijk gepresteerd, dan leidt dat niet tot een restitutie van de 
overeengekomen prijs maar zal opdrachtnemer de opdracht opnieuw uitvoeren. Opdrachtnemer zal 
in dat geval slechts de accommodatiekosten en eventueel nieuwe materiaalkosten opnieuw in 
rekening brengen. 
6.4 Mocht een hernieuwde uitvoering van de opdracht niet mogelijk zijn of is deze wederom 
ondeugdelijk uitgevoerd dan is de eventuele aansprakelijkheid van opdrachtnemer uitdrukkelijk 
beperkt tot een bedrag gelijk aan hetgeen opdrachtnemer aan opdrachtgever terzake van die 
overeenkomst in rekening heeft gebracht, althans had kunnen brengen. Iedere verdere 
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aansprakelijkheid is, voor zover zich hiertegen geen regels van dwingend recht verzetten, derhalve 
uitgesloten. 
6.5 Opdrachtnemer sluit iedere vorm van aansprakelijkheid uit voor schade, die voortvloeit uit of 
verband houdt met enig onrechtmatig handelen of nalaten of een tekortkoming in de nakoming van 
een verbintenis door een ondergeschikte of zelfstandige hulppersoon, die door opdrachtnemer bij de 
uitvoering van de door opdrachtgever opgedragen werkzaamheden wordt ingeschakeld, voor zover 
zich hiertegen geen regels van dwingend recht verzetten. 
 
Artikel 7. Annulering en wijziging 
7.1 Opdrachtnemer heeft het recht een opdracht te annuleren indien het minimum aantal 
inschrijvingen vereist voor een goede uitvoering van de opdracht, welke ter beoordeling door 
opdrachtgever, niet wordt behaald. Een dergelijke annulering leidt niet tot enige vorm van 
schadeplichtigheid van opdrachtnemer. 
7.2 Opdrachtgever kan een opdracht annuleren. Indien de annulering binnen 4 weken vóór de 
overeengekomen datum van uitvoering van de opdracht plaatsvindt, is opdrachtgever 100% van de 
overeengekomen prijs verschuldigd. 
7.3 Annulering van een opdracht dient schriftelijk te geschieden. 
 
Artikel 8. Inschakeling van derden 
8.1 Het betrekken of inschakelen van derden door opdrachtnemer bij de uitvoering van een opdracht 
geschiedt uitsluitend na overleg en met toestemming van opdrachtgever. 
 
Artikel 9. Betaling 
9.1 Opdrachtnemer zendt opdrachtgever een factuur voor de betreffende dienst.  
9.2. Opdrachtgever is verplicht deze binnen 14 dagen na factuurdatum te voldoen, zonder 
opschorting of verrekening wegens (veronderstelde) tekortkoming door opdrachtnemer, tenzij 
uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen. 
9.2 Indien de opdrachtgever niet binnen de gestelde termijn betaalt, is hij zonder enige 
ingebrekestelling in verzuim.  
 
Artikel 10. Auteursrecht 
10.1 Het intellectueel eigendom van de training en eventuele bijbehorende trainingsmaterialen 
berust bij opdrachtnemer. 
10.2 Opdrachtgever mag de trainingsmaterialen uitsluitend vermenigvuldigen of verspreiden voor 
eigen gebruik na toestemming van opdrachtnemer en onder duidelijke bronvermelding. 
 
Artikel 11. Vertrouwelijkheid 
11.1 Opdrachtnemer behandelt alle persoonlijke, bedrijfs- of werkgerelateerde gegevens die 
opdrachtgever of deelnemers verstrekken vertrouwelijk. 
11.2 Opdrachtnemer staat persoonlijke, bedrijfs- of werkgerelateerde gegevens van opdrachtgever 
of deelnemers niet af aan derden, wettelijke verplichtingen uitgezonderd. 
11.3 Onder vertrouwelijke informatie wordt niet begrepen informatie die algemeen bekend is of 
informatie die wordt verkregen zonder dat daarbij gebruik wordt gemaakt van de vertrouwelijke 
informatie. 
 
Artikel 12. Aansprakelijkheid  
12.1 Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade ontstaan 
door of in verband met door haar verrichte diensten, tenzij de opdrachtgever aantoont dat de schade 
is veroorzaakt door opzet of grove schuld van opdrachtnemer.  
12.2 De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, 
althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.  
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12.3 In afwijking van hetgeen in lid 2 van dit artikel is bepaald wordt bij een opdracht met een 
langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de laatste zes 
maanden verschuldigde factuurbedrag.  
12.4 Indien door of in verband met het verrichten van diensten door opdrachtnemer of anderszins 
schade aan personen of zaken wordt toegebracht, waarvoor opdrachtnemer aansprakelijk is, zal die 
aansprakelijkheid zijn beperkt tot het bedrag van de uitkering uit hoofde van de door opdrachtnemer 
afgesloten algemene aansprakelijkheidsverzekering, met in begrip van het eigen risico dat 
opdrachtnemer in verband met die verzekering draagt.  
12.5 Elke aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor bedrijfsschade of andere indirecte schade of 
gevolgschade, van welke aard dan ook, is nadrukkelijk uitgesloten. 
 
Artikel 13. Klachten 
13.1 Klachten kunnen door opdrachtgever geldend worden gemaakt door deze schriftelijk, 
onderbouwd en ondertekend te sturen naar contact@sheridapengel.com   
13.2 Indienen van een klacht kan niet leiden tot opschorting van betalingsverplichting van de 
opdrachtgever. 
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